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Presentacion

El presente estudio ha sido realizado por la firma de consultoria beethik en colaboracion con la Fundacion

Corresponsables.

El objetivo del estudio es MEDIR LA EVOLUCION Y MEJORAR LA CONFIANZA que tenemos en

las ORGANIZACIONES en las que trabajamos. Durante los ultimos anos, las organizaciones hemos realizado
avances significativos en sostenibilidad y seria razonable pensar que este progreso deberia afianzar un
crecimiento sostenido en el nivel de confianza, es por ello que puede resultar interesante conocer el estado
de la cuestion y ver si ha evolucionado. Para ello, de manera global, se recoge una comparacion evolutiva
con el estudio de las mismas caracteristicas realizado en 2011.

https://es.slideshare.net/JoseanLavado/midiendo-la-confianza-benchmark-trustcompass

El estudio es una aproximacion a la hipotesis de que la confianza se debe medir y gestionar, como elemento
clave, de presente y futuro, para las organizaciones del siglo XXI. Se basa en el modelo causa-efecto: “la
gestion de la confianza genera compromiso”. Se trata de identificar los principales factores que tienen un
impacto positivo en la confianza, con el propédsito de gestionarlos de manera adecuada para incrementar el

compromiso de las personas con la organizacion. A continuacion se recoge una presentacion del mismo.
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https://www.beethik.com/es/
https://www.corresponsables.com/fundacion/
https://www.corresponsables.com/fundacion/
https://es.slideshare.net/JoseanLavado/midiendo-la-confianza-benchmark-trustcompass

Modelo de relaciones causa-efecto
La gestion de la confianza genera compromiso

v Factores gestionables

TRANSPARENCIA 1. La organizacion informa y se comunica de forma clara
y veraz.
ESCUCHA 2. La organizacion escucha a las personas con las que
se relaciona.
3. La organizacion responde de manera adecuada a lo / Compr0m|so
RESPUESTA
que se espera de ella.
11. En conjunto, creo que vale la
LOGRO | 4. Laorganizacion consigue hacer lo que dice que hara. pena esforzarse por esta
I» organizacion.
INCLUSION 5. La organizacion tiene en cuenta a las personas er-1'Ias
decisiones que les afectan y facilita su participacion.
12. Recomendaria esta organizacion
COHERENCIA 6. La organizacion es coherente entre lo que dice que va a otras personas.
a hacer y lo que hace en el dia a dia.
EQUIDAD 7. La organizacion se comporta de forma justa'y
respetuosa con todas las personas.
IMPLICACION 8. La organizacion cuida del entornc? social y amplgntal y
se hace cargo de las consecuencias de su actividad.
CONSISTENCIA 9.La organizacion promuevelactlv:e\mente que los
valores se apliquen en el dia a dia.
INTENCION 10. La organizacion pone por delante el interés colectivo

y el beneficio mutuo al interés particular. beeth lI(
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1. Datos demograficos
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1. Datos demograficos

Respuestas: 183 encuestas

Fechas: del 15 de mayo al 15 de
junio de 2024.

Las personas receptoras de
la encuesta han sido
fundamentalmente usuarias
de las diferentes soluciones
editoriales de Media
Responsable en el estado
espanol.

El estudio representa a una
muestra de personas
trabajadoras de nivel
directivo, mandos
intermedios y técnicos de
organizaciones interesadas
en la sostenibilidad y la
responsabilidad social.

Nota: En los resultados que
se presentan a continuacion
no se ha contemplado las
respuestas "otros o sin
asignar”, asi como las 16

encuestas recibidas de "otros

paises”, por no considerarse
segmentos representativos
respecto a la muestra total".

80

70

60

50

40

30

20

10

60

50

40

Respuestas por sector
41,5%

29,0% 60
50
76 40
12,6% 12,6% 53 30
20
23 23 4,4% 10
3 .
Empresa Empresa no Sector publico Tercer Sector  Sin asignar

cotizada cotizada

Respuestas por tamaio de organizacion

31,1%

20,2%
18,0%
16,9%

9,3%

4,4%

Menos de 10 10-100 De 101-250 251-1.000 Mas de 1.000 Sin asignar
trab. trab.

Respuestas por puesto

37,7%

27,9%
23,0%
51
o 8,2%
3,3%
[ 6 |
Puesto directivo Puesto técnico Mando Puesto Otros/sin

intermedio  administrativo asignar

Respuestas por edad

37,2%

28,4%

24,6% 52
45
5,5% 4,4%
[
Menos de 30 30-45 aiios 46-55 afios  Mas de 55 afios  Sin asignar

afios

responsabilitat
radical

beethll(



2. Resultados del nivel de confianza

2.1. Global

2.2. Por sector
2.3. Por numero de trabajadores

2.4. Por puesto
2.5. Por edad
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2. Resultados del nivel de confianza

2.1. Global

Tener en cuenta a las personas en las decisiones que les afectan es el factor
con mas recorrido de mejora (INCLUSION)

Tu confianza

***¥FACTORES G ESTIONABLES

TRANSPARENCIA. La organizacidn informay se comunica de formaclara y veraz.
ESCUCHA. La organizacion escucha alas personas con lasque se relaciona.
RESPUESTA. Laorganizacion responde de manera adecuada a lo que seesperade ella.

LOGRO. Laorganizacién consigue hacer lo que dice que hara.

/ INCLUSION. La organizacién tiene en cuenta alas personas en las decisionesque les afectan y facilita
su participacion.
COHERENCIA. La organizacién es coherente entre lo que dice que va a hacer (en sus comunicaciones,
documentos, politicas...) y lo que hace en el dia a dia.

/ EQUIDAD. La organizacion se comportade forma justay respetuosa con todas las personas.

IMPLICACION. La organizacién cuida del entorno socialy ambientaly se hace cargo de las
consecuencias de su actividad.

CONSISTENCIA. La organizacidon promueve activamente que los valores se apliquen en el dia a dia.

INTENCION. La organizacién pone por delante elinterés colectivo y el beneficio mutuo al interés
particular.

***RESULTADOS ENLAS PERSONAS (COMPROMISO)
ESFUERZO. En conjunto, creo que vale la penaesforzarse por esta organizacion.
RECOMENDACION. Recomend aria esta organizacién a otras personas.

MEDIA

Escala: 1 a 10, siendo 1 la valoracién minima y 10, la maxima
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2. Resultados del nivel de confianza
2.1. Global. Comparacion estudio del 2011

Todos los factores gestionables mejoran respecto al estudio realizado en 2011.

Los factores mejor y peor valorados se mantienen.

NIVEL DE CONFIANZA COMPARADA: 2011-2024

FACTORES 2024 2011 DIFERENCIA (+)

***FACTORES GESTIONABLES 7,09 5,71 1,38
TRANSPARENCIA. La organizacién informa y se comunica de forma clara y veraz. 7,12 5,93 1,19
ESCUCHA. La organizacién escucha a las personas con las que se relaciona. 7,03 5,51 1,52
RESPUESTA. La organizacién responde de manera adecuada a lo que se espera de ella. 6,96 4 1,82
LOGRO. La organizacidn consigue hacer lo que dice que hara. 6,90 5,83 1,07
INC'L.USION. Lavo.rgar'u’zauon tiene en cuenta a las personas en las decisiones que les afectany 6,78 5,31 147
facilita su participacién.

COHERENCIA. La organizacion es coherente entre lo que dice que va a hacer (en sus 707 544 163
comunicaciones, documentos, politicas...) y lo que hace en el dia a dia. ’ ’ ’

EQUIDAD. La organizacién se comporta de forma justa y respetuosa con todas las personas.

IMPLICACION. La organizacién cuida del entorno social y ambiental y se hace cargo de las
consecuencias de su actividad.

CONSISTENCIA. La organizacion promueve activamente que los valores se apliquen en el dia a 715 ) .

dia. )

INTENCION. La organizacién pone por delante el interés colectivo y el beneficio mutuo al 717 ) )

interés particular. ’

***RESULTADOS EN LAS PERSONAS (COMPROMISO) 7,74 6,5 1,24

ESFUERZO. En conjunto, creo que vale la pena esforzarse por esta organizacion. 7,72 6,56 1,16

RECOMENDACION. Recomendaria esta organizacion a otras personas. 7,77 6,44 1,33

MEDIA 7,20 5,89 1,31 b e ethi
Escala:1a 10 9 responsabilitat
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2. Resultados del nivel de confianza
2.2. Por sector

El sector publico es el peor valorado
(igual que en el estudio del afio 2011)
Las organizaciones del tercer sector son las mejor valoradas.

Nivel de confianza por sector

/ Sector publico

Escala: 1a 10
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2. Resultados del nivel de confianza
2.2. Por sector. Detalle por factores

Los factores mejor y peor valorados son similares, en general, en todos los sectores.
El sector publico valora positivamente el interés colectivo y negativamente la escucha.

NIVEL DE CONFIANZA POR SECTOR

Empresa Empresa Sector Tercer
FACTORES Global . . e
cotizada |no cotizada| publico Sector
***FACTORES GESTIONABLES 7,09 717 7,35 5,23 7,59
TRANSPARENCIA. La organizacién informa y se comunica de forma clara y veraz. 7,12 7,04 7,45 5,30 7,49
ESCUCHA. La organizacién escucha a las personas con las que se relaciona. 7,03 7,35 7,33 4,74 7,51
RESPUESTA. La organizacion responde de manera adecuada a lo que se espera de ella. 6,96 7,00 7,30 5,00 7,42
LOGRO. La organizacién consigue hacer lo que dice que hara. ) % 7,28

INCLUSION. La organizacién tiene en cuenta a las personas en las decisiones que les
afectan y facilita su participacion.

COHERENCIA. La organizacion es coherente entre lo que dice que va a hacer (en sus
comunicaciones, documentos, politicas...) y lo que hace en el dia a dia.

EQUIDAD. La organizacién se comporta de forma justa y respetuosa con todas las personas.

IMPLICACION. La organizacién cuida del entorno social y ambiental y se hace cargo de las
consecuencias de su actividad.
CONSISTENCIA. La organizacién promueve activamente que los valores se apliquen en el
dia a dia.
INTENCION. L izacid delante el interé lecti | benefici t |
‘ \ ‘ a organizacion pone por delante el interés colectivo y el beneficio mutuo a 717 726 717 7.70
interés particular.

***RESULTADOS EN LAS PERSONAS (COMPROMISO) 7,74 7,67 7,88 6,35 8,28
ESFUERZO. En conjunto, creo que vale la pena esforzarse por esta organizacion. 7,72 7,57 7,88 6,17 8,30
RECOMENDACION. Recomendaria esta organizacién a otras personas. 7,77 7,78 7,88

e it o _ b e et h
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2. Resultados del nivel de confianza
2.3. Por numero de trabajadores/as

La confianza es mayor en organizaciones mas pequenas
(igual que en el estudio del afio 2011)

Nivel de confianza por nimero de trabajadores/as
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2. Resultados del nivel de confianza
2.3. Por numero de trabajadores/as. Detalle por factores

Los factores mejor y peor valorados no varian por tamano de la organizacion.

Nivel de confianza por nimero de trabajadores/as

FACTORES Global Menos Entre Entre Entre Mas

de 10 10 -100 101-250 | 251-1.000 | de 1.000
***FACTORES GESTIONABLES 7,09 7,96 8,00 6,18 6,56 6,83
TRANSPARENCIA. La organizacion informa y se comunica de forma clara y veraz. 7,12 7,71 8,00 5,94 6,70 6,96
ESCUCHA. La organizacion escucha a las personas con las que se relaciona. 7,03 8,10 8,06 6,12 6,46 6,54
RESPUESTA. La organizacion responde de manera adecuada a lo que se espera de ella. 6,96 7,42 8,03 6,18 6,24 6,89
LOGRO. La organizacién consigue hacer lo que dice que hara. 6 6,86

INCLUSION. La organizacidn tiene en cuenta a las personas en las decisiones que les
afectan y facilita su participacion.

COHERENCIA. La organizacién es coherente entre lo que dice que va a hacer (en sus
comunicaciones, documentos, politicas...) y lo que hace en el dia a dia.

EQUIDAD. La organizacién se comporta de forma justa y respetuosa con todas las personas.

IMPLICACION. La organizacién cuida del entorno social y ambiental y se hace cargo de las
consecuencias de su actividad.

CONSISTENCIA. La organizacidon promueve activamente que los valores se apliquen en el
dia a dia.

INTENCION. La organizacién pone por delante el interés colectivo y el beneficio mutuo al
interés particular.

***RESULTADOS EN LAS PERSONAS (COMPROMISO) 7,74 8,58 8,17 6,88 7,26 7,52
ESFUERZO. En conjunto, creo que vale la pena esforzarse por esta organizacion. 7,72 8,55 7,85 6,94 7,24 7,44
RECOMENDACION. Recomendaria esta organizacién a otras personas. 7,77 8,61 8,48 6,82 7,27 7,60

e 2 — ot oo
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2. Resultados del nivel de confianza
2.4. Por puesto

La confianza tiende a aumentar a medida que crece el nivel de
responsabilidad en la organizacion

(igual que en el estudio del afio 2011)

Nivel de confianza por puesto

/ Puesto administrativo
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2. Resultados del nivel de confianza
2.4. Por puesto. Detalle por factores

A nivel técnico se valora negativamente la transparencia y la escuchay
positivamente la intencion

Nivel de confianza por puesto
Puesto Mando L. Puesto
FACTORES Global L . . Puesto técnico . .
directivo intermedio administrativo
***EACTORES GESTIONABLES 7,09 7,84 7,35 6,19 4,50
TRANSPARENCIA. La organizacion informa y se comunica de forma clara y veraz. 7,12 7,71 7,71 5,90 4,67
ESCUCHA. La organizacién escucha a las personas con las que se relaciona. 7,03 7,74 7,51 5,90 4,50
RESPUESTA. La organizacion responde de manera adecuada a lo que se espera de ella. 6,96 7,55 7,39 6,17 4,50
LOGRO. La organizacion consigue hacer lo que dice que hara. 6,90 7,08 6,36
INCLUSION. La organizacién tiene en cuenta a las personas en las decisiones que les afectan o 770 5 467
y facilita su participacion. ! !
COHER'ENC.IA. La organizacion es cro-herente entre lo que dice qEJe va la hacer (en sus 7,07 7,86 7,29 6,24 433
comunicaciones, documentos, politicas...) y lo que hace en el dia a dia.
EQUIDAD. La organizacién se comporta de forma justa y respetuosa con todas las personas. 6,29
IMPLICACIO'N. La organl%a'uon cuida del entorno social y ambiental y se hace cargo de las 7,33 8,14 718 417
consecuencias de su actividad.
COll\lSISTENCIA. La organizacion promueve activamente que los valores se apliquen en el dia 7,15 7,96 7,29 6,31 417
a dia.
!NTEI}ICION.- La organizacion pone por delante el interés colectivo y el beneficio mutuo al 717 7,96 731 6,45 6
interés particular.
***RESULTADOS EN LAS PERSONAS (COMPROMISO) 7,74 8,57 7,88 6,82 5,50
ESFUERZO. En conjunto, creo que vale la pena esforzarse por esta organizacion. 7,72 8,55 7,94 6,79 5,33
RECOMENDACION. Recomendaria esta organizacion a otras personas. 7,77 8,58 7,82 6,86 5,67
MEDIA 7,20 - 7,44 6,30 4,67

Escala:1a10 beethi
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2. Resultados del nivel de confianza
2.5. Por edad

Las personas trabajadoras menores de 30 afios son las que muestran menor
nivel de confianza. Después se recupera en el rango de edad de 30 a 45.

Nivel de confianza por edad
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2. Resultados del nivel de confianza
2.5. Por edad. Detalle por factores

Los factores mejor y peor valorados se mantienen en las diferentes edades.

Nivel de confianza por edad

FACTORES Global Menos de 30 30-45 46-55 Mas de 55
***EACTORES GESTIONABLES 7,09 6,50 7,23 7,04 7,12
TRANSPARENCIA. La organizacion informa y se comunica de forma clara y veraz. 7,12 6,30 7,18 7,04 7,18
ESCUCHA. La organizacion escucha a las personas con las que se relaciona. 7,03 6,40 7,24 6,93 7,03
RESPUESTA. La organizacion responde de manera adecuada a lo que se espera de ella. 6,96 6,70 7,05 6,87 7,05
LOGRO. La organizacidn consigue hacer lo que dice que hara.

INCLUSION. La organizacién tiene en cuenta a las personas en las decisiones que les afectan
y facilita su participacion.

COHERENCIA. La organizacion es coherente entre lo que dice que va a hacer (en sus
comunicaciones, documentos, politicas...) y lo que hace en el dia a dia.

EQUIDAD. La organizacién se comporta de forma justa y respetuosa con todas las personas.

IMPLICACION. La organizacién cuida del entorno social y ambiental y se hace cargo de las
consecuencias de su actividad.

CONSISTENCIA. La organizacion promueve activamente que los valores se apliquen en el dia
a dia.

INTENCION. La organizacién pone por delante el interés colectivo y el beneficio mutuo al
interés particular.

***RESULTADOS EN LAS PERSONAS (COMPROMISO) 7,74 7,10 7,83 7,62 7,90
ESFUERZO. En conjunto, creo que vale |la pena esforzarse por esta organizacion. 7,72 7,00 7,84 7,57 7,85
RECOMENDACION. Recomendaria esta organizacion a otras personas. 7,77 7,20 7,82 7,66 7,95

Escala: 1a 10

Las personas menores de 30 anos desconfian de la intencidn de sus organizaciones.
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3. Importancia atribuida a las acciones
para fortalecer la confianza

3.1. Global
3.2. Por sector
3.3. Por numero de trabajadores

3.4. Por puesto
3.5. Por edad
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3. Importancia atribuida a las acciones para fortalecer la confianza
3.1. Global

Incorporar los valores en la toma de decisiones y desarrollar el talento ético,
las dos acciones mas importantes para fortalecer la confianza

Acciones para fortalecer la confianza: importancia atribuida

v v
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decisiones, asegurando el del talento de las incorporar los valoresen y el cuidado en las para medir el impacto
didlogo y la participacion. personas, promoviendo el dia adia. relaciones con los grupos ético de la organizacién—
un comportamiento ético de interés. su contribucion social,
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gobernanza-.
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3. Importancia atribuida a las acciones para fortalecer la confianza
3.2. Por sector

No se aprecian diferencias significativas por sector.
El sector publico prioriza el desarrollo del talento ético de las personas.

Importancia atribuida por sector

IMPORTANCIA ATRIBUIDA a las siguientes acciones, pensando en el impacto
gue tienen en fortalecer la confianza con la organizacion en la que trabajas:
(Puntuacion:1 minima importancia, 5 mdxima importancia)

Tercer
Sector

Empresa Empresa Sector
cotizada |no cotizada| publico

Global

VALORES Y TOMA DE DECISIONES. Incorporar los valores en la toma de
decisiones, asegurando el didlogo y la participacion.

TALENTO ETICO Y RESPONSABLE. Velar por el crecimiento y desarrollo del
talento de las personas, promoviendo un comportamiento ético y responsable.

CODIGOS Y POLITICAS. Disponer de cédigos, politicas y recursos para incorporar
o 2,81 3,13 2,71 2,78 2,77
los valores en el dia a dia.
CUIDADO DE LOS GRUPOS DE INTERES. Aplicar la transparencia, la inclusién y
. . . , 2,71 2,57 2,59 2,83 2,96
el cuidado en las relaciones con los grupos de interés.

MEDIR EL IMPACTO. Gestionar sistemas de evaluacion (indicadores) para medir
el impacto ético de la organizacién— su contribucion social, ambiental y de
gobernanza-.

beethi
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3. Importancia atribuida a las acciones para fortalecer la confianza

3.3. Por numero de trabajadores/as

Las empresas mas grandes priorizan el desarrollo del talento ético;

las mas pequeias, la inclusion de los valores en la toma de decisiones.

Importancia atribuida por nimero de trabajadores/as

IMPORTANCIA ATRIBUIDA a las siguientes acciones, pensando en el impacto
que tienen en fortalecer la confianza con la organizacién en la que trabajas:
(Puntuacion:1 minima importancia, 5 mdxima importancia)

VALORES Y TOMA DE DECISIONES. Incorporar los valores en la toma de
decisiones, asegurando el didlogo y la participacion.

TALENTO ETICO Y RESPONSABLE. Velar por el crecimiento y desarrollo del
talento de las personas, promoviendo un comportamiento ético y responsable.

Entre
101-250

Entre
251-1.000

Mas
de 1.000

CODIGOS Y POLITICAS. Disponer de cédigos, politicas y recursos para incorporar
los valores en el dia a dia.

CUIDADO DE LOS GRUPOS DE INTERES. Aplicar la transparencia, la inclusién y
el cuidado en las relaciones con los grupos de interés.

MEDIR EL IMPACTO. Gestionar sistemas de evaluacion (indicadores) para medir
el impacto ético de la organizaciéon— su contribucion social, ambiental y de
gobernanza-.

21
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3. Importancia atribuida a las acciones para fortalecer la confianza

3.4. Por puesto

Los puestos directivos/mandos intermedios priorizan la inclusion de los
valores en la toma de decisiones.

Los puestos técnicos y administrativos, el desarrollo del talento ético.

Importancia atribuida por puesto

IMPORTANCIA ATRIBUIDA a las siguientes acciones, pensando en el impacto que
tienen en fortalecer la confianza con la organizacion en la que trabajas:
(Puntuacion:1 minima importancia, 5 mdxima importancia)

Puesto
directivo

Global

VALORES Y TOMA DE DECISIONES. Incorporar los valores en la toma de
decisiones, asegurando el didlogo y la participacion.

TALENTO ETICO Y RESPONSABLE. Velar por el crecimiento y desarrollo del
talento de las personas, promoviendo un comportamiento ético y responsable.

Mando
intermedio

Puesto técnico

Puesto
administrativo

CODIGOS Y POLITICAS. Disponer de cddigos, politicas y recursos para incorporar
los valores en el dia a dia.

CUIDADO DE LOS GRUPOS DE INTERES. Aplicar la transparencia, la inclusion y el
cuidado en las relaciones con los grupos de interés.

MEDIR EL IMPACTO. Gestionar sistemas de evaluacion (indicadores) para medir
el impacto ético de la organizacidon— su contribucidn social, ambiental y de
gobernanza-.
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3. Importancia atribuida a las acciones para fortalecer la confianza
3.5. Por edad

Las personas menores de 30 afnos y mayores de 55 priorizan la incorporacion
de los valores en la toma de decisiones.

Las personas entre 30 y 55 le dan mas importancia al desarrollo del talento
ético y responsable.

Importancia atribuida por edad

IMPORTANCIA ATRIBUIDA a las siguientes acciones, pensando en el impacto que
tienen en fortalecer la confianza con la organizacién en la que trabajas: Global Menos de 30 30-45 46-55 Més de 55
(Puntuacion:1 minima importancia, 5 mdxima importancia)

VALORES Y TOMA DE DECISIONES. Incorporar los valores en la toma de

. » L 3,30 3,77
decisiones, asegurando el didlogo y la participacion.

TALENTO ETICO Y RESPONSABLE. Velar por el crecimiento y desarrollo del

. . " 3,82 3,82 3,82
talento de las personas, promoviendo un comportamiento ético y responsable.

CODIGOS Y POLITICAS. Disponer de cédigos, politicas y recursos para incorporar

, , 2,81 2,70 2,71 2,96 2,68
los valores en el dia a dia.

CUIDADO DE LOS GRUPOS DE INTERES. Aplicar la transparencia, la inclusion y el
cuidado en las relaciones con los grupos de interés.

2,71 3,00 2,84 2,51 2,89

MEDIR EL IMPACTO. Gestionar sistemas de evaluacion (indicadores) para medir
el impacto ético de la organizacién— su contribucion social, ambiental y de
gobernanza-.
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4. Conclusiones
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4. Conclusiones

La confianza tiene un impacto muy alto en la generacion de compromiso

CONFIANZAY | La variabilidad del compromiso - explicada por los factores de confianza identificados-correlaciona con
COMPROMISO la mejora del nivel de confianza encontrado entre el estudio de 2011 y el del 2024: mejora de la

confianza (+1,31 puntos); mejora del compromiso (+1,24). Ver pdg. 8.
La confianza se basa en gran parte en componentes Etico-relacionales

CONFIANZA'Y La transparencia, la escucha, la inclusion, la coherencia... son factores ético-relacionales que tienen un

ETICA efecto directo en el nivel de confianza que se establece entre las personas. Ver modelo causa-efecto en
la pdg. 4
CONFIANzZA, | El desarrollo del talento ético y la aplicacion de los valores en la toma de decisiones,
TOMADE | dos focos criticos para fortalecer la confianza.
DECISIONES Y

TALENTO ETICO

Estos dos focos de actuacion han sido priorizados respecto a los 5 focos planteados en la encuesta. Ver
el marco de referencia en www.beethik.com.

El sector publico es el que presenta niveles mas bajos de confianza.

CONFIANZA Y o
SECTOR Los resultados del estudio presentan diferencias significativas entre el sector publico y el resto de

pUBLICO | Sectores analizados. Ver pdg. 9. Se sugiere analizar en el seno de las organizaciones publicas las causas
que justifican esta diferencia en la valoracion de la confianza.
Medir y gestionar los factores que impactan en la confianza impacta en la reputacion y
en los resultados de la organizacion

LA CONFIANZA
SE PUEDE La confianza se puede medir, analizar su evolucion y actuar sobre los factores que presentan mayor
GESTIONAR recorrido de mejora. La variabilidad de la recomendacion correlaciona con la de la confianza entre el

estudio de 2011 y el del 2024: mejora de la confianza (+1,31 puntos); mejora la recomendacion
(+1,33). Ver pdg. 8; P12.
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http://www.beethik.com/
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participacion, han contribuido a la elaboracion del presente
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